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Rezumat

privind activitatea grupului de lucru ,,Managementul calitatii™,

din cadrul Retelei Europene a Consiliilor Judiciare,

A. Obiectul de activitate si membri’

Obiectul de activitate al grupului de lucru consta in schimbul de experientd in
domeniul calitatii, calitatea fiind definitd intr-un sens larg, continand aspecte privind
sistemele de calitate, calitatea judiciara si instrumente de masurare a calitatii.

Astfel, in cadrul grupului de lucru, au fost aprofundate aspecte privind activitatile
de masurare a calitatii desfisurate in statele membre ale grupului si rolul Consiliilor
Judiciare in ceea ce priveste calitatea sistemului judiciar.

Mai mult, a fost elaborat un registru al activititilor privind calitatea sistemului judiciar
din statele membre ale grupului de lucru. Elaborarea acestui registru va favoriza diseminarea
informatiilor pentru cei interesati de acest subiect, precum si procesul de invatare din
experienta diverselor sisteme judiciare. Dupa prezentarea raportului grupului de lucru si a
registrului privind activitatile de calitate la Adunarea Generald de la Budapesta din mai 2008,
aceste materiale vor fi predate Secretarului General al REC]J, care il va transmite tuturor
membrilor Retelei pentru a  putea contribui la continutul registrului prin mentionarea
activitatilor de calitate din sistemul judiciar din care fac parte, aceste documente nrmand a fi astfel

actualizate §i imbunatatite permanent prin grija Secretarnlui General al REC].

1 Membrii acestui grup de lucru sunt: Marja van Kuijk (Coordonatul grupului de lucru, Olanda), Christiane Flaes
(Olanda); Reinhard Hinger (Austria); Geert Vervaeke si Jean-Marie Siscot (Belgia); Klaus Rugaard si Niels Grubbe
(Danemarca); Arpad Orosz (Ungaria); Agnija Karlsone si Anda Pleiksne (Letonia); Ernesta Gruseckaite, Algis
Norkunas, Raimondas Baksys (Lituania); Sakkari Laukkanen (Finlanda); Alexandrina Radulescu si Diana Minca

(Romania).

2 Raportul grupului de lucru “"Managementul calitatii ** este cuprins in capitolul 1 din documentul **Evaluarea calitatii in
justitie — Persective asupra sistemelor judiciare din Europa.™
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B. Abordarea grupului de lucru asupra managementului calitatii

in sens larg, considerentele asupra calitatii trebuie extinse asupra tuturor
activitatilor care contribuie la satisfacerea in cele mai bune conditii a tuturor
cerintelor si agteptarilor utilizatorilor (justitiabili, avocati, societatea in general, etc.)
si nu numai asupra celor care se referd la produsul primar al sistemului (hotarirea
judecatoreasca).

Discutand despre calitatea sistemului judiciar, cateva perspective pot fi distinse :

- din punct de vedere constitutional, calitatea sistemului judiciar presupune cerinte
formale de calitate prevazute de legi si conventii, cum ar fi art. 6 din Conventia
Europeand a Drepturilor Omului. Art. 6 al Conventiei pentru apdrarea
drepturilor omului gi a libertitilor fundamentale stabilegte cel mai important
cadru al calitdtii sistemului judiciar, cuptrinzand indicatori esentiali cum ar fi
durata rezonabila a procedurii, independenta, accesibilitatea si publicitatea.

- din punct de vedere profesional, calitatea este determinata de indeplinirea
standardelor profesionale, subiecte precum formarea profesionala sau evaluarea fiind
relevante.

- perspectiva organizationald presupune atingerea calitatii atunci cand anumite
standarde manageriale sunt indeplinite si respectate. Eficienta este din acest punct de
vedere un aspect esential, iar pentru calitatea unei organizatii sunt relevante totodata
aspecte precum strategia si modul de lucru.

- din punctul de vedere al societitii, cetitenii si societatea civild sunt cei care impun
anumite cerinte. Astfel ca, aspecte precum atitudinea judecdtorului si claritatea, dar si
eficienta, operativitatea sunt importante. La nivel national, calitatea presupune
printre altele ca valoarea justitiei sd fie adaugata societatii.

C. Activitatea grupului de Iucru:

Activitatea grupului de lucru s-a desfasurat pe parcursul a patru intalniri, ce au avut
loc in perioada octombrie 2007- aprilie 2008.

Pe langa discutiile permanente referitoare la continutul raportului grupului de lucru si
al registrului activitatilor de calitate, activitatea grupului de lucru s-a axat pe schimbul de

informatii asupra sistemelor de calitate din statele membre ale grupului de lucru, de un
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deosebit interes fiind pregentirile sustinute pe parcursul celor patru intdlniri, de citre
reprezentantii Consilillor Judiciare sau institutii similare din statele membre ale grupului de
lucru.

1. Cu ocazia primei intalniri a grupului de lucru, reprezentantii Consiliului Judiciar
din Olanda, doamna Marja van Kuijk si doamna Elske van Amelsfort au sustinut o
prezentare privind sistemul de calitate judiciard din Olanda, calitatea justitiei fiind un
aspect esential al mentinerii increderii publice in sistemul judiciar. Avand la bazid
modelul de calitate elaborat de Fundatia Europeana pentru Managementul Calitatii, sistemul
olandez de masurare a calitatii consta in domenii de masurare, indicatori si standarde care
sunt folosite pentru a determina calitatea modului in care functioneazd o instanta sau o
sectie din cadrul unei instante pe anumite segmente de activitate si pentru a crea modalitati
mai bune de progres. Domeniile de masurare a calitatii sunt: impartialitatea si integritatea
Judecdtorilor, experienta profesionald a judecdtorilor, interactiunea acestora cu justifiabilii, aplicarea unitard
a legii i durata procedurilor. Instrumentele de mdsurare a calitdtii sunt vizute ca un

instrument de asistenta in dezvoltarea calitatii, si anume:

studiu de pozitionare a instantei (efectuat o datd la 2 ani)

studiu de evaluare a clientului (efectuat la fiecare 4 ani)

studiu de evaluare a personalului (efectuat la fiecare 4 ani)

vizitare (efectuatd la fiecare 4 ani)
- audit (efectuat anual).

2. La cea de-a doua intalnire a grupului de lucru, domnul Algis Norkunas -
vicepresedinte al Consiliului Judiciar a sustinut o prezentare referitoare la sistemul judiciar
si autoguvernarea instantelor in Lituania. Astfel, in Lituania existd instantele cu jurisdictie
generala (Curtea Supremd — cu un numar de 37 de judecitori in organigrama -, Curtea de
Apel — avand un numar de 30 de posturi de judecator, 5 instante regionale — avand un numar
de 158 de posturi de judecitori aprobate - si 54 instante districtuale, avand un numar de 480
de posturi de judecatori aprobate) si instante cu jurisdictie speciala (5 instante regionale

administrative si Curtea Supremd Administrativd) avand competenta de solutionare a

® Toate prezentirile la care se face referire in text sunt cuprinse in documentul **Evaluarea calitatii judiciare.
Perspective ale sistemelor judiciare din Europa™.
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actiunilor privind legalitatea actelor administrative individuale si daunele morale sau materiale
cauzate prin acte administrative ilegale ale statului sau ale organelor locale.

Conceptul de autoguvernare a instantelor reprezintd dreptul si puterea reald a
instantelor exercitate de cdtre judecatori §i instante, pentru stabilirea in mod liber si
independent a propriei responsabilititi, precum si a chestiunilor corelate cu activitatile din
instantd. Sistemul de autoguvernare a instantelor este compus din Adunarea Generald a
Judecatorilor, Consiliul Judiciar si Curtea Judiciard de Onoare .

Adunarea Generala a Judecatorilor se intruneste cel putin o dati la 2 ani, fiind
compusa din toti judecitorii din Lituania, deciziile acestei institutii urmand a fi puse in
aplicare de judecitori, celelalte institutii de autoguvernare a instantelor si de Administratia
Nationald a Instantelor. Consiliul Judiciar reprezintd un organ executiv cu autonomie
judiciara, care riaspunde pentru activitatea sa in fata Adundrii Generale a Judecatorilor,
membrii sai fiind alesi si revocati de Adunarea Generald a Judecitorilor. Curtea Judiciard de
Onoare solutioneaza actiunile disciplinare impotriva judecatorilor precum si plangerile
judecatorilor pentru calomnie sau defdimare.

3. Domnul Raimondas Baksys - directorul Administratiei Nationale a Instantelor
din Lituania - a prezentat modul de organizare gi functionare a Administratiei
Nationale a Instantelor din Lituania®. Astfel, Administratia Nationali a Instantelor este o
institutie bugetard care furnizeazi servicii pentru institutile de guvernare autonoma a
instantelor, avand drept scop functionarea efectiva a sistemului judiciar din Lituania.

Administratia Nationala a Instantelor este compusa din urmitoarele departamente:
Departamentul de Audit Intern, Departamentul de Finante si Buget, Departamentul de
Drept si Resurse Umane, Departamentul de Analiza a Activitatilor Judiciare, Departamentul
de Relatii Internationale, Departamentul de Dezvoltare Strategica a Instantelor,
Departamentul de Informatica si Statistica si Departamentul de Afaceri Administrative.

4. Domnii Sigitas Gurevicius - presedintele Curtii Judiciare de Onoare din Lituania
- si Arturas Driukas, presedintele Comisiei de Disciplina si Eticd Judiciara din acelasi stat,
au prezentat activitatea Curtii Judiciare de Onoare i a Comisiei de Disciplina gi Etica

Judiciara.
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In acest sens, trebuie amintit faptul ci solicitarea exercitirii actiunii disciplinare este
atributul  presedintelui instantei unde functioneaza judecitorul sau presedintelui instantei
superioare. Comisia de Disciplina si Etica Judiciard, in complet de 3 membri stabileste daca
exista motive intemeiate pentru exercitarea actiunii disciplinare si, in caz afirmativ, va
exercita actiunea disciplinard in fata Curtii Judiciare de Onoare. Impotriva deciziei
pronuntate de Curtea Judiciard de Onoare prin care s-a aplicat judecitorului o sanctiune
disciplinard, se poate exercita apel la Curtea Suprema din Lituania.

5. Demna de amintit este prezentarea sustinuta de reprezentantii Consiliului
Judiciar din Olanda, si anume: doamna Elske van Amelsfort si doamna Marja van
Kuijk, cu privire la rolul Consiliului in ceea ce priveste managementul calitatii. Astfel,
Consiliul Judiciar urmdreste dezvoltarea si consolidarea sistemului de calitate numit
RechtspraaQ), stimularea atentiei pentru calitate la instante i  Ministerul Justitiei ,

incurajarea imbunatatirii calititii la nivelul instantelor, asumarea responsabilitatii in fata
Ministerul Justitiei in chestiuni care privesc calitatea $i comunicarea cu societatea $i actori
externi pe probleme legate de calitatea sistemului judiciar. In acest scop, Consiliul pastreaza
portfoliul privind calitatea, iar in cadrul Consiliului exista un grup de calitate constituit din
2 angajati permanenti (dintre care unul in mod obligatoriu trebuie sa fie un judecator) si un
Birou de consiliere Prisma in domeniul calitatii, pe care Consiliul il detaseaza la instante
pentru a le sprijini in demersurile privind imbunatatirea calitatii.

Un aspect important legat de calitate il reprezinti recrutarea judecatorilor si
pregatirea profesionald a judecitorilor stagiari si a judecatorilor in functie. Recrutarea si
selectarea viitorilor judecitori se realizeaza de catre Comitetul Central de Selectie din cadrul
Consiliului (compus din reprezentanti ai magistratilor si ai altor institutii, de ex.
universititi), procedura fiind diferita pentru fiecare din cele trei categorii profesionale care
pot participa’, la fel ca durata programelor de formare, ce variazd in functie de durata
experientei juridice a candidatilor.

6. Extrem de utild pentru subiectul managementul calitatii a fost prezentarea

sustinutd de domnul Geert Vervaeke, din partea Consiliului Judiciar din Belgia cu privire

® Candidati tineri — absolventi de facultate, avocati cu experienta si personal din cadrul sistemului,
de ex. grefieri, etc.
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la introducerea unui sistem uniform de solutionare a plingetrilor legate de activitatea
profesionald a judecdtorilor gi instantelor. Recent, in urma a trei evaludri externe a
procedurii prin care Consiliul Judiciar din Belgia solutiona plangerilor legate de durata
procedurilor, atitudinea judecatorilor si procurorilor fata de justitiabili, comunicarea actelor
procedurale, etc. de citre o echipa de profesori universitari si de citre un criminolog,
deficientele sistemului au fost identificate, fiind propuse masuri pentru remedierea lor.
Astfel, a fost reganditd intreaga procedura, prin introducerea unui sistem informatizat si
unic de inregistrare a plingerilor (baza de date este plasata la Consiliu, ofiterii de
solutionare a plangerilor de la instante si parchete avand acces la aceastd baza de date prin
intermediul internetului), care permite ca orice plangere adresatd Consiliului sau instantelor/
parchetelor sa fie inregistratd in aceasta bazd de date §i sa fie monitorizatd solutionarea ei.
Competenta de solutionare a plangerii apattine instangei/parchetului la care se referd
sesizarea, Consiliul avand competenta ca, in cazul in cate instanta/parchetul la care
plangerea fost transmisa spre solutionare, nu a luat nicio masura pe o perioada de 3-4 luni,
sa sisteze procedura in fata acelei institutii si sa preia dosarul spre solutionare.

7. Cu prilejul celei de-a treia intalniri a grupului de lucru, reprezentantul Consiliului
National al Justitiei din Ungaria, domnul Atpad Orosz, a prezentat un material cu
privire la organizarea, structura sistemului judiciar din Ungaria, reforma sistemului
judiciar, rolul Consiliului National al Justitiei (CNJ) si aspecte privind activitatea
instantelor.

Astfel, atributiile principale ale Consiliului National al Justitiei se referd la numirea si
revocarea presedintilor de instante si propunerea numirii sau revocirii din functie a
judecitorilor. Consiliul nu are personalitate juridica, insi Oficiul Consiliului National al
Justitiei are personalitate juridica si buget propriu, fiind organul care pregateste intalnirile
Consiliului, implementeaza deciziile Consiliului si controleazi executarea acestora. Misiunea
Consiliul National al Justitiei in ceea ce priveste ridicatea standardelor pentru justitie, in
perioada 2003-2009, constd in  mdsuri, precum: asigurarea unei durate rezonabile a
procedurilor judiciare, analizarea intarzierilor in solutionarea cauzelor, a motivelor acestor

intarzieri si elaborarea unui plan de masuri, revizuirea procedurii judiciare. Un rol important
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in ridicarea standardelor pentru justitie, il are pregatirea judecatorilor, motiv pentru care a
fost infiintata o moderna Academie pentru pregitirea judecatorilor.

8. De asemenea, reprezentantul Administratiei Instantelor din Danemarca,
domnul Klaus Rugaard, a sustinut o prezentare referitoare la durata procedurii de
judecatd si modul de lucru la nivelul instantelor, ca urmare a reformei sistemului judiciar
din 2007.

In ceea ce priveste durata procedurii judiciare, reprezentantii fiecirei instante si ai
Administratiei Instantelor au stabilit o serie de obiective pentru reducerea duratei procedurii
pentru fiecare categorie de instante (instante districtuale, instantele de apel, instantele de fond
funciar si instanta maritime si comerciald). Durata procedurilor este in prezent de 2 ani, insa
pentru cazuri penale grave de violentd si viol, Parlamentul, prin lege, a stabilit ca procedura
sa nu depaseascd 37 de zile de la data inregistririi plingerii pana la data deciziei, acest
termen aplicindu-se si perioadei cit dosarul se afli la politie sau parchet. In ceea ce
ptiveste managementul activititii instantelor, fiecare instantd introduce lunar date ints-
un sistem centralizat — datele se refera la numarul cauzelor aflate pe rol la instante
respectivd, numarul cauzelor solutionate si numarul cauzelor inregistrate -.

Intrucat la nivelul instantelor exista diferente la nivelul productivitatii instantei, a fost
lansatd in anul 2002 o procedurda privind instituirea unei echipe de bune practici. La nivel
national, s-a constituit o astfel de echipd - compusa din 2 judecitori si 3 grefieri — care
acordd, la cerere, asistenta presedintilor instantelor in vederea cresterii productivitatii
instantelor. Un consultant impreund cu presedintele instantei analizeazd situatia de la
instanta respectiva si elaboreazd un plan pentru remedierea deficientelor, fiind asiguratd in
acelasi timp o pregatire a presedintelui instantei pe aceastd temd. Pe termen lung, se
urmdreste introducerea unui birou a/ consultantilor de bune practici §i manageri de calitate, la nivelul
fecdrei instante.

9. Prezentarea reprezentantilor Administratiei Nationale a Instangtelor din
Letonia, si anume doamnele Agnija Karlsone si Anda Pleiksne, s-a axat pe rolul
Administratiei Nationale a Instantelor in ceea ce privegte managementul calitatii la
nivelul instantelor. Elementele acestui sistem de management al instantelor se

concretizeaza prin reforma sistemului judiciar, prin asigurarea unui sistem unic de inregistrare
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a informatiilor privind activitatea instantelor inca din 1998, prin instituirea unui sistem unic
de colectare a datelor financiare de la fiecare instantd, prin instituirea unui sistem automat de
distribuire a citatiilor, etc..

10. Cu prilejul ultimei intalniri, din perioada 24 - 25 aprilie 2008, grupul de lucru si-a
inceput activitatea prin prezentarea sustinutd de doamna Alexandrina Radulescu,
membru CSM  gi dra. Diana Mincd, cu privite la evaluarea cunogtintelor si
comportamentului judecatorilor. Structura prezentarii a fost abordata din perspectiva
managementului calitatii, fiind mentionate mai intai sursele de informare cu privire la cele
doud aspecte in cadrul procedurii de evaluare, si anume observarea directa a
comportamentului si cunostintelor judecatorului prin participarea membrilor comisiilor de
evaluare la sedintele de judecata, continutul hotararii judecatoresti si interviul de evaluare.
Informatiile astfel obtinute sunt folosite pentru a genera mijloacele de remediere a
deficientelor, prin intermediul pregatirii profesionale. Este explicat apoi mecanismul de
realizare a pregatirii profesionale a magistratilor, fiind accentuat rolul CSM si INM in
pregatirea profesionala a magistratilor. Din punctul de vedere al managementului calitatii,
sunt esentiale aspectele privind evaluarea nevoilor de formare, evaluarea programelor de
formare si evaluarea formatorilor.

In prezent, stabilirea nevoilor de formare se realizeazi pe baza consultirii
magistratilor, a partenerilor acestora si a societatii civile, a evaludrii rezultatelor din anul
anterior (evaluarea rezultatelor se face din perspectiva auditorilor de justitie, a formatorilor
INM si a conducatorilor de instante si parchete unde au fost repartizati absolventii INM) si a
obiectivelor si prioritatilor pe termen mediu., aceasta deschidere spre consultari cu magistratii
si cu societatea civild fiind extrem de utild pentru imbunatatirea programelor de formare
profesionald pentru magistrati. Mai mult, stabilirea unor obiective pentru programele de
formare initiald si continua a magistratilor, implica stabilirea unui anumit standard de calitate
pentru aceste programe i responsabilizeaza INM si CSM pentru indeplinirea acestor
obiective.

11. A urmat apoi prezentarea reprezentantului Ministerului Justitiei din Austria,
domnul Reinhard Hinger referitoare la sistemul judiciar din Austria si organizarea
judiciara.

L ______________________________________________________________]
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Asadar, in Austria exista urmatoarele categorii de instante: instante districtuale (141 la
numar), instante regionale (20), 4 curti de apel si Curtea Suprema, numar total de judecatori
ce functioneaza la aceste instante fiind de 1800. La nivelul fiecarei instante existd un organ
colegial — Senatul pentru afaceri personale — ale carui atributii principale sunt legate de
repartizarea judecatorilor stagiari la instante, repartizarea cauzelor spre solutionare si
elaborarea propunerilor de numire a judecatorilor. Admiterea in magistratura se realizeaza
prin parcurgerea mai multor etape: dupd terminarea universitatii, candidatii vor lucra un an la
instanta ca practicanti de drept, dupa aceea vor putea deveni candidati la functia de judecator,
numiti in aceastd calitate de ministrul justitiei, la propunerea presedintelui curtii de apel, dupa
care va urma o perioadd de stagiu la instante, la penitenciare, la un cabinet avocatial si
urmarea unor cursuri sau seminarii.

12. In data de 25 aprilie 2008, lucririle grupului de lucru au inceput prin
prezentarea sustinuti de domnul Jean - Marie Siscot cu privire la introducerea unei
proceduri de audit intern a activitdtii instantelor din Belgia. Introducerea auditului
intern este rezultatul mai multor etape, astfel:

- stabilirea obiectivelor proiectului de audit intern

- stabilirea unei echipe de audit, in cadrul departamentului de audit al Consiliului

- stabilirea unui cadru normativ pentru activitatea de audit, definirea notiunii de audit intern,
etc.

- elaborarea unui cod de etica pentru auditori

- raportarea la standardele de audit elaborate de Institutul Auditorilor Interni

- elaborarea unui manual pentru auditul sistemului judiciar.

In perioada 2006-2007, au fost auditate doud instante din Bruxelles, unde erau
semnalate intarzieri majore in solutionarea cauzelor, de citre auditori contractati in acest
scop de catre Consiliul Judiciar si cu un anumit nivel de experientd Auditul a fost lansat in
octombrie 2006 prin semnarea protocolului de colaborare intre instanta auditata si Consiliu,
iar pana la data de 31 martie 2007, s-a desfasurat activitatea de audit la fata locului, raportul
de audit fiind comunicat instantei si Consiliului in iunie 2007. La acest raport de audit
instanta trebuie sd raspundd cu masuri pentru remedierea deficientelor prin formularea unor

planuri de actiune pe care trebuie sd le implementeze, urmand ca auditorii si monitorizeze
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implementarea acestor planuri de actiune si remedierea deficientelor. In cele doui cazuri,
procedura de audit se va finaliza in luna mai 2008. Trebuie remarcat faptul ca desi s-a pornit
de la ideea instituirii unui audit din interiorul sistemului asupra activitatii instantelor
judecatoresti, in realitate, in Belgia auditul realizat de citre Consiliul Judiciar este un audit
extern deoarece Consiliul este plasat prin lege in afara sistemului judiciar.

In cadrul ultimei intalniri a grupului de lucru, membrii acestuia si-au exprimat
acordul pentru aceastd ultima variantd a raportului si registrului activitatilor de calitate, care
vor fi prezentate la Adunarea Generald, care s-a desfasurat la Budapesta in luna mai 2008.

Totodata, s-a decis cd grupul de lucru isi va continua activitatea raportandu-se la
tema Adundrii Generale din 2009, astfel c¢i va aborda subiectul transparentei prin
raportare la managementul calitdtii. Activitatea principald a grupului de lucru se va
rezuma la doud intalniri care vor fi gazduite de Danemarca si Letonia, accentul urmand a fi
pus pe discutii intre membrii grupului de lucru §i pe formularea unor propuneri pentru

imbunatatirea transparentei sistemului judiciar.

Alexndrina Radulescu, judecator Diana Minca, consilier DAERIP

()
Adresa: Bucuresti, Str. Calea Plevnei, Nr. 141 B, Sector 6, Bucuresti

alexnadrinaradulescu@yahoo.com



